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Kvalitetspolicy — Vagjobb i Sverige AB

Végjobbs malsattning ar att leverera hogkvalitativa helhetslosningar som uppfyller kundernas
forvantningar och vaghallares krav, med fokus pa kundndjdhet och trygghet. Vi skapar sékra
trafikmiljoer genom hela processen — fran ritning av TA-planer och arbetsberedningar till
produktion av skyltar och material samt utférande av etableringar i vagmiljo.

Principer och Malséattningar
For att uppna hdgsta mojliga kvalitet och kundnéjdhet arbetar vi med:
Kvalitet i Varje Led:

o Visakerstaller att vara tjanster och produkter levereras i ratt tid och till ratt
pris, samtidigt som vi méter hoga krav pa kvalitet och sékerhet.

o Alla projekt féljs upp genom omfattande intern kontroll och tydlig
dokumentation.

Kompetens och Engagemang:

o Vi erbjuder kontinuerlig fortbildning for att utveckla medarbetarnas kompetens
och engagemang.

o Vart team stdrks genom tydliga riktlinjer och stod i arbetet.
Kontinuerlig Forbéttring:

o Genom att analysera resultat fran interna och externa kontroller arbetar vi for
sténdiga forbattringar i processer, arbetsmetoder och produkter.

o Vi later kundernas feedback bli en drivkraft for att hoja kvaliteten i var
leverans.

Kundfokus och Trygghet:

o Vibygger langsiktiga relationer genom att vara en palitlig och engagerad
partner.

o Véra kunder ska alltid kdnna sig trygga med att vi levererar sékra och effektiva
I6dsningar som motsvarar deras behov.

Hur vi nar vara kvalitetsmal
Véagjobb nar sina kvalitetsmal genom att:

o Forankra kvalitetsarbetet i hela organisationen: Alla medarbetare involveras och
ges forutsattningar att bidra aktivt till kvalitetsmalen genom utbildning och tydlig
kommunikation.

o Sdkra att alla processer ar kvalitetssakrade: Interna kontroller och
projektuppfdljningar sékerstaller att varje steg i var verksamhet uppfyller hdgsta
standard.

e Analysera och agera pa kundfeedback: Kundens rost ar en central del av vart
kvalitetsarbete. Feedback utvarderas systematiskt for att identifiera
férbattringsomraden och implementera relevanta atgarder.
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o Fokusera pa samarbete och dialog: Genom att ha en 6ppen dialog med kunder,
samarbetspartners och medarbetare skapar vi en kultur av forbattring och palitlighet.

e Utveckla och forbattra arbetsmetoder: Vi anvander oss av de senaste
teknologierna och metodikerna for att stéandigt ligga i framkant inom kvalitets- och
sakerhetsarbetet.

Ansvar och Engagemang

Alla medarbetare har en nyckelroll i att sékerstélla var kvalitetsniva. Vi skapar forutsattningar
for deras framgang genom:

o Effektiva verktyg och utbildningar.
o Tydliga mal och uppféljning av prestationer.

Ledningen bér ansvaret for att kvalitetspolicyn efterlevs och kontinuerligt utvecklas. Genom
systematiskt kvalitetsarbete och ledarskap driver vi foretaget mot nya hoéjder.

Denna policy &r framtagen av och férankrad i Vagjobbs ledningsgrupp och antas harmed
genom VD:s underskrift.

Andreas Granath, VD
2025-01-07
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